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Santrauka. Kiekvienai jmonei, atsizvelgiant i jos veikla, svarbu valdyti procesus: pardavimo, pirkimo, projekty,
paslaugy, personalo, kanceliarijos, sutar¢iy ir kt. Jie turi biiti valdomi greitai, patogiai, logiskai, kad biity patenkinti
imonés darbuotojai ir klientai, uztikrintas produktyvumas, pelno augimas ir darbuotojy tobuléjimas.

Straipsnyje analizuojami automatizuoty organizaciniy procesy valdymo sistemy reikalavimai vidutinéms ir ma-
zoms verslo imonéms. Analizé paremta informaciniy technologiju sektoriaus plétros tendencijomis Lietuvoje ir kitose
Salyse, autoriy patirtimi informaciniy technologijy srityje bei atliktais rinkos tyrimais. Tyrimy metodai — klasifikaciné
ir kategoriné analizé, apklausos metodai, o ju tikslas — pateikti konkrecias reikalavimy tenkinimo rekomendacijas.
Gautus rezultatus tikslinga naudoti atliekant tolesnius taikomuosius mokslinius tyrimus ir kuriant programinés iran-
gos produktus — organizacines procesy valdymo sistemas.

Sis straipsnis parengtas vykdant projekta ,,Integruota, lanksti bei atvira automatizuoty organizaciniy procesy valdy-
mo sistema mazoms ir vidutinéms imonéms: moksliniai taikomieji tyrimai ir bandomojo programinés jrangos produkto
kiirimas* (identifikacijos projekto Nr. BPD04-ERPF-3.1.7-03-05/0019), igyvendinant Lietuvos 2004-2006 m. bendrojo
programavimo dokumento 3 prioriteto ,,Gamybos sektoriaus plétra“ 1 priemonés ,,Tiesioginé parama verslui“ veikly
grupe ,,Moksliniy tyrimy ir plétros veikla (taikomieji tyrimai ir technologiné plétra)®, skirta pramonei ir verslui.
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Ivadas

Informacinés sistemos $iuolaikinéms jmonéms
bitinos nuo pat imonés iktirimo (Harris, 2004; Kyte,
2004; Rudzkiene, 2007). Pirmiausia sukuriamas
elektroninis pastas, po to — finansy apskaitos ir kiti
moduliai. [monei pleciant veikla bei augant atsiranda
vis nauju poreikiy ir jiems tenkinti pasitelkiamos vis
kitos kompiuterinés sistemos, pagal jy tinkamuma
problemoms spresti (Deksnys, 2003). Taciau didziau-
sig itaka renkantis sistemas turi programinés irangos
kaina. Tik labai nedaug firmy gali naudotis pasaulinio
lygio sistemomis (SAP, Oracle), pateikianCiomis
darnius sprendimus jvairioms veiklos problemoms
kompleksiskai spresti. Smulkiojo ir vidutinio vers-
lo (SVV) imonés ju tiesiog nejperka. Jos paprastai
naudojasi daugeliu sistemy, skirtingoms funkcijoms
pasirinkdamos vis kito gamintojo modulius.

Taip per keleta mety imonéje idiegiama nemazai
tarpusavyje nesuderinty sistemuy, informacija jose
yra dubliuojama, darbo nasumas mazéja (VB, 2003;
Dziugas, 2003). Be to didé¢ja klaidy tikimybé, nes
skirtingose sistemose informacija apie ta pati objekta
ar subjekta yra skirtinga.

Kiekvienai jmonei, nelygu jos veikla, svar-
bu valdyti procesus: pardavimo, pirkimo, projekty,
paslaugu, personalo, kanceliarijos, sutaréiy ir kt. Jie
turi buiti valdomi greitai, patogiai, logiskai, kad biity
patenkinti imonés darbuotojai ir klientai, augty pro-
duktyvumas bei pelnas, bty salygos darbuotojams
tobuléti. Tai ypa¢ aktualu imonéms, kurios jdiegusios
ar planuoja diegti ISO 9001:2000 standarto reikala-
vimus atitinkancia kokybés vadybos sistema.

Remiantis inormaciniy technologijy (toliau — IT)
sektoriaus plétros tendencijy Lietuvoje ir kitose Salyse
analize (Infobalt-1, 2004; Infobalt-2, 2004; PMMC,
2004; Starkeviciute, 2007) autoriy patirtimi IT sri-
tyje bei atliktais rinkos tyrimais, buvo iSanalizuoti
automatizuoty organizaciniy procesy valdymo sistemuy
vidutinéms ir mazoms verslo jimonéms reikalavimai,
esama paadétis. Tyrimo tikslas — pateikti konkrecias
reikalavimy tenkinimo rekomendacijas. Gautus rezul-
tatus tikslinga naudoti atliekant tolesnius taikomuosi-
us mokslinius tyrimus ir kuriant programinés jrangos
produktus — organizaciniy procesy valdymo sistemas.

2. Verslo jmoniy veiklos analizés
metodai ir prielaidos

Analizuojant proceso veiksnius buvo identifi-
kuoti smulkiojo ir vidutinio verslo imonése dazniau-
siai naudojami veiklos valdymo sistemy moduliai,
iSanalizuoti juy pagrindiniai trilkumai, kuriuos pasa-
linus ju valdomi veiklos procesai biity daug efekty-

viau ir tiksliau vykdomi. Analizuoti ir neidentifikuoti
veiklos procesai. Juos automatizavus padidéty orga-
nizacijos darby efektyvumas, konkurencingumas,
sumazéty veiklos islaidos. Atliekant tyrima buvo
apklausti verslo valdymo sistemu konsultantai ir
diegéjai (20 asmeny i§ UAB ,,Alna Software*, UAB
,»Alna Business Solutions®, ,,MicroLink Latvia“
(Latvija), UAB ,,Koris®, ,,DSI Data* (Danija)), taip
pat informacijos valdymo sistemy gamintojai, kon-
sultantai ir diegéjai: 27 asmenys i§ UAB ,,Alna“,
UAB ,,DocLogix“, UAB , MicroLink Lietuva®“ (da-
bar ,,Sekasoft®), ,,MicroLink Latvia“ (dabar Lattel-
com Technologies), ,,MicroLink A/S* (Estija), UAB
»Koris“, UAB ,,Algoritmy sistemos®, ,,DSI Data“
(Danija); galiausiai veiklos procesy konsultantai (5
asmenys i§ UAB ,,Alna“, UAB ,,ASI Consulting
Baltic*). Analizei naudota medziaga, gauta i§ Gar-
tner Group ir jos organizuoty renginiy, rinkos anali-
z¢&s Danijoje ir Vokietijoje, kurias atliko konsultanty
imonés ,,interim2000 GmbH* (Vokietija) bei ,,MCG
A/S* (Danija) (Gartner, 2004; Eito, 2003; Genovese,
2004; Kearney, 2002; SD, 2004; PMMC, 2004). Taip
pat panaudoti vieSai prieinami Lietuvos, ES ir pasau-
lio IT rinkos tyrimy rezultatai.

Tiriamo proceso galutinis rezultatas turéty buti
darnus skirtingy organizaciniy procesy valdymas,
pagrindiniai veiksniai, skatinantys jdiegti veiklos
procesus automatizuojancias sistemas (Juozapavi-
¢iené ir kt., p. 24) .

Imonés, isidiegusios §i sprendima, didina savo
konkurencinguma, efektyviau iSnaudoja zmogiskuo-
sius ir finansinius iSteklius, greiCiau priima verslo
sprendimus bei efektyviau diegia kokybés valdymo
procesu palaikymo sistemas ir gali sutaupyti 40—60
proc. darbuotojy laiko, 2045 proc. darbo viety islai-
kymo iSlaidy, o imoniy pajamos padidéja 12-15
proc. (SD, 2004).

3. Valdymo sistemos organizaciniy
sprendimy analitiniai reikalavimai

Organizaciniy sprendimy valdymo sistemai ke-

liami Sie bendrieji reikalavimai:

* Visi projekto metu sukurti veiklos procesu
moduliai turi biiti tarpusavyje suderinti ir in-
tegruoti.

* Pateikti technologines priemones integruoti
projekto metu sukurtus veiklos procesy mo-
dulius su treciyjy Saliy sistemomis (tarp ju ir
verslo valdymo).

e Galimybé uztikrinti sistemos moduliy funk-
cionaluma pagal konkretaus kliento reika-
lavimus neatliekant pakeitimy pradiniame
programos tekste (taip uztikrinant, kad at-
naujinus sistemos versija klientui nereikéty
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mokeéti uz tai, kad biity perkelti tik jam atlikti .
pakeitimai i nauja programos versija): pridé-
ti naujus bei pasalinti arba pakeisti esamus .

duomeny laukus, koreguoti duomeny formy

lauky i$sidéstyma, koreguoti sarasuose vaiz-

duojamos informacijos laukus, tvarka ir i$- .
déstyma.

+ Keiciantis veiklos procesams ar poreikiams
netrikdant sistemos darbo pakeisti: ankstes-
niame punkte iSvardytus sistemos parame-
trus, zingsniy seka, rodancia, kaip vykdomi
veiklos procesai.
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Uztikrinti sistemoje esan¢iy duomeny saugu-
ma.

Sistema turi biiti lanksti, t. y. susieti dauguma
imoneés veiklos sri¢iy ir buiti lengvai adaptuo-
jama joms keiCiantis,

Turi padéti patogiai padéti atlikti vartoto-
jams pavestas uzduotis.

Kuriamos sistemos ir konkurentiniy sprendimy
funkcinés galimybés pateikiamos lenteléje, kuri gau-
ta apibendrinant analizés rezultatus.

1 lentelé. Atributinés analizés rezultatai

Funkciné savybé

Darbo uzmo-
kes¢io valdymo
sistemos'
Skaita 2000
MBS Navision
SalesLogix
Oracle Finan-
cials
Siebel
SAP
SharePoint
Services
Kuriamas
sprendimas

Sistemy integravimas:

Dokumenty susiejimas su verslo valdymo sistemos jrasais ir ty dokumenty
valdymas i§ verslo valdymo sistemos

Dokumenty susiejimas su klienty informacijos valdymo sistemos jrasais ir ty
dokumenty valdymas i$ klienty informacijos valdymo sistemos

Dokumenty susiejimas su i$ darbo uzmokescio apskaitos sistemos jrasais ir ty
dokumenty valdymas i§ darbo uzmokescio apskaitos sistemos

Veiklos procesy automatizuotas vykdymas ir valdymas i§ verslo valdymo
sistemos

Veiklos procesy automatizuotas vykdymas ir valdymas i§ klienty informacijos
valdymo sistemos

Veiklos procesy automatizuotas vykdymas ir valdymas i§ darbo uzmokescio
apskaitos sistemos

Galimybé sistema integruoti su kitomis verslo valdymo sistemomis

Duomeny vientisumo tarp skirtingy sistemy uZtikrinimas:

Sistemos vartotoju

Informacijos klasifikatoriy

Asmeny ir organizacijy

Organizacijos struktiiros

|

|

|

|

|

|

|

|
|+ ]+

Veiklos procesy automatizavimas:

Veiklos procesy ruosiniy, sudaryty i§ daugelio zingsniy, apraSymas ir koregavi-
mas per vartotojo sasaja (nereikalaujant programavimo darby)

|
|
|
|
+
|
+
|
+

Veiklos procesy vykdymas tarp keleto kompiuteriy sistemy

Veiklos procesy, nesusiety su dokumentais, vykdymas

Skirtingy sistemy objekty susiejimas su uzduotimi

Uzduoties delegavimas kitiems asmenims

Uzduo¢iy klasifikavimas pagal biiklg: naujos, vykdomos, atliktos, véluojancios

Vartotojo informavimas apie naujai jam paskirtas uzduotis

\

+ 4+ +

+ [+

+ [+

e e e

e e e

e e e
Lo

4+ ] ]+

Dokumenty valdymas:

Dokumenty priedy (angl. attachments) versijy sekimas

Galimybé prie vieno dokumento nurodyti daugiau nei vieng prieda

Dokumentg aprasanciy atributy (lauky) versijy sekimas

Dokumentg aprasanciy formuy, sudaryty i jvairiy lauky, sukiirimas ir koregavi-
mas per vartotojo sasaja (nereikalaujant programavimo darby)

|

|

|

|

|

|

|

|
||+

Dokumenty kiirimas i§ ruosiniy

+
|
+
|
+
+
+
+
+

Ruosiniy rengimo ir versijy kontrolé
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2 lentelé. Darbo uZmokescio valdymo sistemy funkcinés savybés

Funkciné savybé

sistemos!
Skaita 2000
MBS Navision
SalesLogix
Oracle Finan-
cials
Siebel
SAP
SharePoint
Services
Kuriamas
sprendimas

Ruosiniy biblioteka

Darbo uZmo-
+ | kescio valdymo

|

|

+
+
+
+
+

Skirtingi (alternatyviis) ruoSiniai to paties dokumento tipui

|
|
|
|
|
|
|
|
+

Universalus informacijos valdymo modulis:

(nereikalaujant programavimo darby)

Naujy informacijos saugykly sukiirimas ir koregavimas per vartotojo sasaja - i e e R B +

Vienoje saugykloje skirtingy formy objekty saugojimas

Rysiy tarp sistemoje saugojamos informacijos sudarymas:

Vieno objekto susiejimas su kitu objektu

Vieno objekto susiejimas su keliais objektais

|
|
|
|
|
|
|
|
+

vienoje saugykloje)

Gebéjimas valdyti didelius informacijos kiekius (daugiau nei 100 000 jrasy - e e e e e e

+

Saugos valdymas

Saugos kiekvieno sistemos objekto valdymas

Saugos mechanizmo i$plétimas naujomis galimybémis

Sekti visus duomeny pakeitimus sistemoje

Sistemoje saugomos informacijos diskutavimas su kitais sistemos vartotojais - -l -1l-1-1-1-

Pranesimy siuntimas apie naujus ar atnaujintus sistemos objektus

+ |+

Sistemos i$plétimas naujais duomeny tipais

\
\
\
\
\
\
\
\
o o R e R

Parengti naudoti taikomieji informacijos valdymo moduliai:

Pardavimy valdymo

Paslaugy tiekimo valdymo

[oTR =N
[oTR =N
[oTR =N
[oTR =N

Projekty dokumentacijos valdymo

Personalo valdymo

Sutarciy valdymo

a el

Pirkimy valdymo

alalall

alalall
|

alalall

Kokybés palaikymo procesy valdymo

Inovacijy / idéjy valdymo

Kanceliarijos dokumenty valdymas

oo el
|
S e N R E s

Naudoti zyméjimai: + — sistema turi funkcines savybes, - — sistema neturi funkciniy savybiy, d — sistemos turimos funkcinés savybés
realizuotos tik i§ dalies ir/arba turi dideliy trikumy (jose néra arba labai ribotos dokumenty valdymo funkcinés galimybés).

4. Reikalavimai funkciniams
moduliams

Atributinés analizés rezultatai leidzia pateikti
funkciniy sistemos moduliy reikalavimus, vertinant
ir i§skiriant biidingas ju savybes. Tokia analiz¢ pa-
teikti tikslinga kiekvienam moduliui atskirai.

Personalo valdymas. Personalo valdymo po-
sistemei keliami organizaciniai reikalavimai apri-
pinti: linijiniy, matriciniy ir projektiniy organiza-
ciju valdyma, organizacinés struktiiros kiirima ir
plétra, pareigybiy ir ju grupiuy bei darby kiirima ir
administravima, pareigybiy aprasSus ir reikalavimus
pareigybéms. Pareigybéms keliamy reikalavimy val-
dymas (kompetenciju matrica) kelia reikalavimus:

kompetencijy ir jy grupiy nustatymas bei apibrézi-
mas, reikalaujamy bei esamy igtidziy palyginimas,
igtidziy lygio ir patirties registravimas, igudziy trii-
kumo analizé remiantis pareigybiy apibiidinimu
bei jgidziy jvertinimas ir igldZiy paieska. Esminé
darbuotojy informacija turi aprépti esama, aktualia
ir istoring informacija apie darbuotojus. Darbuotoju
atrankos procesas turi apimti proceso administravi-
ma, informacijos saugojima ir analizg, statisting at-
rankos proceso analiz¢, darbuotojy paieskos kanaly
efektyvumo analizg. Posistemei natiiraliai priklauso
registruoti darbuotoju karjeros planus ir ju vykdyma
(darbuotojy periodiniy interviu administravima, as-
mens kvalifikacijos kélimo ir kompetenciju igijimo
planus), kursy informacijos administravima. Kitos

1 Cia pateikiamos Lietuvos gamintojy siilomy darbo uzmokes&io valdymo sistemy funkcinés savybes. Dél to, kad visy $iy sistemy funkcinés
galimybés yra labai panasios, todél §iuo detalumo lygmeniu néra jvardinami konkretiis produktai.
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positemés funkcijos: darbuotojy naudu apskaita ir
planavimas, darbo sutaréiy ir jsakymy rengimas ir
valdymas, darbuotoju 360° vertinimas (kai darbuo-
tojas vertina pats save ir ji ivertina jo vadovas, jo
pavaldiniai bei kiti kartu su juo dirbantys kolegos).
Posistemé turi generuoti ataskaitas: darbuotojo in-
formacija (asmening, iSsilavinimas, kvalifikacija,
turimi sertifikatai), organizacinés strukttiros zeméla-
pis, laisvos pareigybés ir biudZeto iSnaudojimo se-
kimas, potencialiy darbuotojuy (kandidaty) ataskaita,
interviu biisenos, darbuotojy paieskos kanaly efek-
tyvumo analizé, darbuotojai pagal pareigybes ir ju
veiklos analizé, darbuotojy mokymai ir juy analizé,
darbuotojo darbo jmonéje istorija. Tokios ataskaitos
padeda atlikti detalia imonés zmogiskyju iStekliy
analize, jvertinti jy potenciala.

Sutarciy valdymas. Posistemei keliami Sie
reikalavimai: partneriy/klienty duomeny valdymas,
sutarciy biblioteka ir valdymas, riziky, susijusiy su
sutartimis, valdymas, sutar¢iy analizé pagal paslau-
gu/produkty tipa, sutar¢iy skirtingomis kalbomis
palaikymas, centralizuota sutar¢iy saugykla, jos val-
dymas ir analizé, saugos uztikrinimas. Sistema turi
leisti kurti skirtingus procesuy ruoSinius skirtingy
tipu sutartims derinti, perzitréti, tvirtinti bei kitiems
veiksmams atlikti. Sistema turi leisti lengvai pasiekti
visa su konkrecia sutartimi susijusia (susirasinéjimy
istorija, susijusiy asmeny kontakting) informacija.

Idéjy valdymas. Posistemei keliami Sie reika-
lavimai: idéjy registravimas ir vieSa diskusija, gali-
mybé apsibrézti kriterijus, pagal kuriuos vertinama
idéjos verté, ekspertinis idéjy vertinimas, bendras
idéjos jvertinimas, idéjy atrinkimas, asmenuy, siiilan-
¢iy idéjas ir aktyviai dalyvaujanéiy ju aptarime/verti-
nime, motyvavimas, galimybé viesai skelbti ne visas
idéjas, idéjy igyvendinimo buisenos sekimas, idéju
filtravimas pagal ju bisena ir populiaruma, idéjos
gyvavimo ciklo valdymas nuo jos registravimo iki
igyvendinimas.

Kanceliarijos dokumenty valdymas. Posiste-
mei keliami reikalavimai: dokumenty valdymas pa-
gal Lietuvoje patvirtintas rastvedybos taisykles, pa-
grindiniy Lietuvos institucijy kontakty bazés, saliy ir
ju kody, imoniy klasifikatoriy naudojimas idiegtoje
sistemoje, dokumenty galiojimo laikotarpio sekimas,
saugos uztikrinimas. Posistemés funkcionalumas
turi apimti dokumenty kiirima i§ ruoSiniy, minimaly
programinés jrangos diegima ir/arba konfigliravima
darbo vietoje.

Paslaugy tiekimo valdymas. Posistemés funk-
cionalumas turi apimti: paslaugy gavéju valdyma,
centralizuota paslaugy aprasy saugykla, paslaugy
aprasy pakeitimy valdyma, skirtingy paslaugu apra-

Sy versijuy saugojima, paslaugy galiojimo laikotarpio
sekima, bendras paslaugy aprasymy rengimas ko-
mandoje, tipiniy paslaugy sutar¢iy kiirimas i$ ruosi-
niy, paslaugy susiejimas su organizaciniais vienetais,
minimalus programinés jrangos diegimas ir konfigii-
ravimas darbo vietoje. Sistema turi leisti kurti skir-
tingus procesu ruoSinius atsakyti i skirtingy tipy ir
produkty uzklausas, visa i procesa (proceso kiirimo,
duomeny keitimo ir kaupimo, uzklausy integravimo,
uzklausy klasifikavimo, biklés sekimo, laiSky siun-
timo, tvarkymo, konfigtiravimo pagal uzklausy tipus
ir prioritetus, kitas panasias operacijas) valdyti auto-
matizuotai. Sistema turi leisti kurti standartines atas-
kaitas bei ataskaitas pagal vartotojuy poreikius.
Pirkimy valdymas. Posistemei keliami reika-
lavimai: prekiy ir paslaugy tiekéju kontaktiniy duo-
meny valdymas, centralizuotas tiekéju sarasas, pir-
kimo paraisky pildymas, skirtingy paraisky versiju
saugojimas, bendras paraisky rengimas komandoje,
centralizuota pirkimy paraiSky biblioteka, tipiniy
paraisSkuy kiirimas i§ ruoSiniy, paraiSky susiejimas su
tiekéjais, automatinis paraisky nukreipimas atsakin-
giems asmenims patvirtinti/derinti, paraiSku rusia-
vimas pagal prekiu/paslaugy vertg, minimalus pro-
graminés jrangos diegimas ir/arba konfigiiravimas
darbo vietoje, saugos uztikrinimas: kontrolé, kas gali
skaityti, keisti, pasiraSyti, registruoti pirkimo parais-
ka. Ataskaitos: bendra paraisky suma, paraisky suma
pagal skyrius/padalinius, paraiSky suma nurodytam
laikotarpiui, sistema turi leisti kurti pirkimy proceso
valdymo procesy Sablonus. Sistema turi leisti auto-
matiskai kaupti ir atnaujinti informacija apie tiekéju
siilymus: sitlomu priekiy asortimenta, kainas, pri-
statymo terminus ir kita informacija. Sistema turi
kaupti informacija apie tiekéjuy patikimuma.
Projekty dokumentacijos valdymas. Posiste-
mei keliami reikalavimai: posistemé turi leisti len-
gvai ir greitai (naudojantis vedliu) sukurti projekto
darbo erdve — automatiskai sukurti virtualia projekto
darbo vieta susijusiems dokumentams, specifikaci-
joms, projekto valdymo dokumentacijai (projekto
planams, susitikimo protokolams ir kt.), sutartims,
kontaktams, uzduotims, rizikoms, korespondencijai,
pranesimams ir tekstams saugoti bei diskusijoms.
Posistemé turi automatiskai sudélioti saugos nusta-
tymus pagal vaidmenis projekte, leisti nurodyti pro-
jekto dydi (suma), tipa ir numatoma trukme. Sistema
turi leisti konfigiiruoti, kokie dokumenty rinkiniai
reikalingi tam tikro dydzio bei tipo projektams. Atsi-
zvelgiant | nurodyta projekto dydi ir tipa sistema turi
automatiSkai parinkti reikiama dokumenty rinkinj ir
sukurti juos i§ ruo$iniy. Kurdama dokumentus i§ ruo-
Siniy sistema turi automatiskai uzpildyti juos infor-
macija, gauta i$ vedlio (pvz, projekto pavadinimas,
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projekto vadovas ir kt.). Sistema turi leisti susikurti
procesy Sablonus skirtingo dydzio projektams, turéti
diskusiju modulj, leidziantj apsikeisti duomenimis,
iSsaugoti diskusijy turinj, diskusijos dalyvius, laika.
Sistema turéty leisti nurodyti, pagal kokias taisykles
turéty buti generuojami projekty kodai.

Pardavimy valdymas. Posistemei keliami rei-
kalavimai: prekiy ir paslaugy pirkéju bei partneriy
kontaktiniy duomeny valdymas, centralizuota pasit-
lymy saugykla, skirtingy pasitilymy versijy saugo-
jimas, pasitilymu rengimas komandoje, kurimas i$
ruosiniy, susiejimas su pirkéjy kontaktiniais duome-
nimis, pasitilymy rusiavimas pagal jvairius kriteri-
jus. Reglamentuotos pardavimo veiklos procediiros,
minimalus programinés jrangos diegimas ir/arba
konfigiiravimas darbo vietoje, bendravimo su klientu
eigos sekimas. Saugos uztikrinimas — kontrolé, kas
gali skaityti, keisti, pasiraSyti, registruoti pasiiilyma,
ivairios ataskaitos — bendra pasitilymu suma, pasit-
lymy suma pagal skyrius/padalinius, sutar¢iy suda-
rymo tikimyb¢ ir kt.

Kokybés palaikymo procesy valdymas. Po-
sistemei keliami Sie reikalavimai: centralizuota ISO
procediiry ir taisykliy saugykla, centralizuota koky-
bés sistemos reikalaujamy duomeny irasy saugykla,
ISO procediiry ir taisykliu pakeitimy valdymas, skir-
tingy dokumenty versiju, aprasanciy kokybés palai-
kymo procesus, saugojimas, galimybé rengti naujas
kokybés palaikymo procesus apraSanciy procediiry
(dokumenty) versijas mazoje darbo grupéje ir, jas
patvirtinus, paskelbimas visai jmonei, ISO proce-
diiry ir taisykliy galiojimo laikotarpio sekimas. Sau-
gos uztikrinimas — kontrolé, kas gali skaityti, keisti,
pasirasyti, registruoti dokumenta. ISO procediiry ir
taisykliy paieska pagal metaduomenis, pagal doku-
mento turini, suderinamumas su labiausiai paplitusia
dokumenty rengimo aplinka (Microsoft Office), mi-
nimalus programingés jrangos diegimas ir/arba konfi-
guravimas darbo vietoje.

Integracija su verslo valdymo sistemomis.
Posistemei keliami Sie reikalavimai: ja be papildomo
programavimo darby turi biiti galima integruoti su
pagrindinémis apskaitos ir iStekliy sistemomis. Atei-
tyje sistema turi biti nesunku integruoti su kitomis
verslo valdymo sistemomis. Integruotos sistemos
turi uztikrinti §iy duomeny vientisuma (integraluma)
tarp sistemy: sistemos vartotojai, informacijos kla-
sifikatoriai, asmenys ir organizacijos, organizacijos
struktiira. Verslo valdymo sistemos galimybés turi
biiti iSpléstos Siuo dokumenty valdymo sistemy funk-
cionalumu — i§ verslo valdymo sistemos vartotojo
sasajos kurti dokumentus, kurti naujus dokumentus
1§ ruosiniy, sekti sukurty dokumenty versijas ir pa-
keitimus, pateikti centralizuota dokumenty saugykla

verslo valdymo sistemoje saugomai informacijai, i$
verslo valdymo sistemos sasajos ieSkoti dokumen-
ty valdymo sistemoje saugomus dokumentus pagal
dokumenty teksta ir/arba dokumentus aprasanciy
lauky reikSmes, kontroliuoti prieiga prie dokumentuy:
valdyti, kas gali kurti, skaityti, taisyti ir Salinti do-
kumentus, verslo valdymo sistemos galimybés turi
biti iSpléstos Siuo veiklos procesy automatizavimo
(angl. workflow) sistemy funkcionalumu. Sistema
turi aprasyti veiklos procesy ruo$inius, sudarytus i$
keleto Zingsniy, i§ verslo valdymo sistemos vartoto-
jo sasajos pradéti vykdyti procesa, i$ verslo valdymo
sistemos sasajos vartotojui pateikti jam paskirty uz-
duodiy sarasa, rodyti naujai paskirtas ir véluojancias
uzduotis.

Universalus informacijos valdymo modulis.
Posistemei keliami Sie reikalavimai: galimybé siste-
mos administratoriams netrikdant sistemos darbo pa-
pildyti ja naujais moduliais ar pakeisti esamy moduliy
konfigiiracija: susikurti naujus sarasus informacijai
saugoti, aprasyti, kokiy atributy reikSmés saugomos
kiekviename i$ sarasy, nurodyti, kokio tipo objektai
saugomi sarase, sukurti skirtingas duomeny formas
informacijai jvesti, bendra vartotojo sasaja. Be papil-
domo programavimo sistema turi mokéti atlikti Sias
funkcijas su joje saugoma informacija: sukurti, patai-
syti bei pasalinti objekta, valdyti objekto sauga, sek-
ti visus pakeitimus, atvaizduoti sistemoje saugomuy
objekty saraSa, leisti sistemos vartotojams isreiksti
savo nuomong / vesti diskusijas apie kiekviena siste-
moje saugoma objekta. Kiekvieno sistemos objekto
saugos kontrolé: galimybé nurodyti, kas gali kurti,
taisyti ir Salinti konkrecius sistemos objektus, gali-
mybe sekti kiekvieno sistemos objekto pakeitimy
eiga, galimybé prenumeruoti praneSimus apie naujy
sistemos objekty sukiirima ar esamy pakeitimus, ga-
limybé tos pacios rusies, bet skirtingo tipo objektams
turéti skirtingas atvaizdavimo formas su skirtingais
aprasomaisiais laukais, galimybé viename modulyje
saugoti skirtingy formy objektus, galimybé susieti
sistemos objektus tarpusavyje naudojant Siuos sa-
ry$ius: vienas su vienu, vienas su daug. Galimybé
susieti objektus su dokumentais, alimybé apdoroti
daugiau kaip 100 000 objekty viename saraSe. Sis-
tema privalo be papildomo programavimo apdoroti
Siuos duomeny tipus: sistema turi buti atvira ir leisti
panaudojus papildomus programavimo jrankius pra-
plésti sistema naujomis galimybémis: pridéti naujus
duomeny tipus, keisti esamy duomeny tipy veikima/
ju atvaizdavima, atlikti naujus veiksmus su sistemos
objektais, iSplésti/pakeisti esama informacijos sau-
gos mechanizma.

Veiklos procesy automatizavimo modulis. Po-
sistemei keliami Sie reikalavimai: sistema turi leisti
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kurti procesy Sablonus veiklos procesams realizuoti,
redaguoti sukurtus procesus, atmesti proceso zings-
ni, leisti priskirti kitam asmeniui proceso Zingsni,
kurti pavienes uzduotis — atskiriems sistemos varto-
tojams ar vartotojy grupéms. Sistema turi leisti vyk-
dyti procesus: susijusius su dokumentais, susijusius
su iSoriniuose (bet su Siuo moduliu integruotuose)
produktuose saugomais objektais (pvz., verslo val-
dymo sistemose saugoma informacija), nesusiju-
sius su jokios sistemos objektais. Sistema turi leisti
greitai ir patogiai matyti visa su uzduotimi susijusia
informacija (dokumentai, komentarai, koresponden-
cija ir kt.). Sistema turi leisti lanks¢iai nustatyti pri-
toju, lengvai suprantama forma pateikti informacija
apie konkretaus asmens arba jo pavaldiniy uzduociuy
statusus, turi rodyti informacija apie nevykdomas,
véluojancias ir vykdomas laiku uzduotis, turi turéti
standartines ataskaitas, leidziancias matyti,kiek vi-
dutiniskai trunka atlikti uzduotj, koks vidutinis véla-
vimas, kiek véluojanciy uzduociy. Sistema turi leisti
kurti ataskaitas pagal vartotojy poreikius, turéti ypac
paprasta ir lengvai valdoma grafing vartotojo sasaja.
Vartotojui pritrikus funkcionalumo, sistema turi su-
rinkti informacija ir pateikti reikiamus valdymo jran-
kius bei aprasa kaip naudotis jais, kad buty pasiektas
reikiamas efektas, turi galéti siysti praneSimus varto-
tojui apie jam naujai paskirtas ar véluojamas atlikti
uzduotis.

5. Galimas sprendimas ir jo analizé

Remiantis analizés rezultatais galima jmonéms,
dar neturin¢ioms tam tikry veiklos procesus automa-
tizuojanciy sprendimy, pasiilyti nebrangius, pagal
ju poreikius greitai adaptuojamus sprendimus. Ku-
riama sprendima sudaryty Sie moduliai:

* Atviras procesy vykdymo ir uzduodiy pa-

skirstymo modulis.

* Universalus informacijos valdymo modulis.

» Universalus duomeny integravimo modulis.

* Navision integravimo modulis.

* Grandis integravimo modulis.

+ Darbo uzmokescio apskaitos sistemos inte-
gravimo modulis.

» Taikomieji informacijos valdymo sprendimy
moduliai (pardavimy valdymas, personalo
valdymas, kokybés palaikymo procesy val-
dymas, sutar¢iy valdymas, kanceliarijos do-
kumenty valdymas, paslaugy tiekimo valdy-
mas, pirkimy valdymas, inovaciju valdymas,
projekty dokumentacijos valdymas).

Sistema biity nesunku papildyti integravimo su
kitais produktais moduliais bei pridéti naujus taiko-

muosius informacijos valdymo modulius. ISkeltiems
uzdaviniams jgyvendinti suplanuoti darbai suskirs-
tyti i Sias pagrindines grupes:

+ Procesy valdymo modulio kiirimas. Sis
modulis suteiks galimybe aprasyti ir vykdy-
ti visus imonés veiklos procesus, sudarytus
1§ atskiry uzduociy, kurioms atlikti gali baiti
naudojamos skirtingos kompiuterinés siste-
mos: tiek dokumenty valdymo, tiek veiklos
procesy automatizavimo modulis (pvz., pir-
kimy valdymo, paslaugy tiekimo valdymo),
tiek kity gamintojy tiekiamos IT sistemos
(pvz., klienty apskaitos valdymo, darbo uz-
mokescio valdymo).

e Universalus informacijos valdymo modu-
lio kiirimas. Sis modulis suteiks galimybe
nenaudojant programavimo jrankiy greitai ir
nebrangiai sukurti jvairios paskirties veiklos
procesy automatizavimo sprendimus. Sie
sprendimai pasiZymés Siomis savybémis: 1)
juos galima idiegti netrikdant visos sistemos
darbo, 2) juos galima greitai ir nebrangiai
adaptuoti konkretaus kliento poreikiams ne-
keiciant Siy programy moduliy pagrindo.

* Veiklos procesy automatizavimo moduliy
kirimas (paslauguy tiekimo valdymas, ko-
kybés procesu valdymas, sutar¢iy valdymas,
pirkimy valdymas, projekty dokumentacijos
valdymas, idéju valdymas, pardavimy val-
dymas, kanceliarijos dokumenty valdymas,
personalo valdymas). Sie moduliai bus ku-
riami pagal universaly informacijos modulj,
todél juos bus galima nesunkiai adaptuoti
konkretaus kliento poreikiams.

e Universalus sistemy integravimo modulio
kiirimas. Sis modulis pateiks atvira progra-
ming sasaja, kuria naudodami kity kompiu-
teriniy produkty gamintojai galés integruoti
savo kuriamas sistemas su dokumenty val-
dymo ir anks¢iau minétais moduliais, taip is-
plésdami savo sistemy galimybes naujomis
funkcijomis.

¢ Integravimo moduliy kiirimas (apskaitos
valdymo sistemos Navision, klienty infor-
macijos valdymo sistemos Grandis ir Al-
nos darbo uzmokes¢io valdymo sistemos
integravimo moduliai). Sie moduliai, nau-
dodami universalaus sistemy integravimo
modulio programing sasaja, sujungs imongje
naudojamas sistemas | visuma, leidZianc¢ia
darniai vykdyti veiklos procesus ir pateiks
unifikuota jrankj dokumentams kurti ir val-
dyti minétose taikomosiose sistemose.
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ISvados

Atliekant analizg iSnagrinéta verslo valdymo sis-
temy struktiira ir funkcijos, be to, suformuluoti rei-
kalavimai, kuriuos patenkinus sistemy valdomi vei-
klos procesai buty daug efektyviau ir tiksliau vyk-
domi. Atskleistos Sias sistemas diegianciy IT jmoniy
problemos, kurias i§sprendus padidéty jmoniy darbo
nasumas ir konkurencingumas. Sitilomi turéty $i tei-
giama poveiki:

o suformuluoty analizés metu reikalavimy ten-
kinimas ir ju panaudojimas kuriant ir diegiant
imonés organizacinio valdymo sistemas gali
prisidéty prie imoniy konkurencingumo di-
dinimo, jie gali buti platinami Lietuvoje ir
kitose pasaulio Salyse,

o laikantis iSvardyty reikalavimy valdymo
sistemoms, biity didinamas smulkiojo ir vi-
dutinio verslo imoniy konkurencingumas,
efektyviau panaudojant zmogiskuosius ir fi-
nansinius isteklius, grei¢iau priimant verslo
sprendimus bei efektyviau diegiant kokybés
valdymo procesy palaikymo sistemas,

o teikiant universalaus sistemy integravimo
modulio programinés sasajos aprasa kaip
vieSai prieinama tretiesiems asmenims blity
suteikiama galimybé integruoti savo gami-
namas sistemas pagal Siuos reikalavimus,
taip iSple€iant produkty teikiamas funkcines
galimybes ir padidinant ju verte bei paklau-
sa.
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